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Clausula 1.2
Objeto
I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento de Ajuste Direto que tem por objeto a aquisicio de uma solugio de

Firewall constituida por dois equipamentos.

2. Esta aquisicdo de bens compreende as seguintes especificagdes técnicas de cada um dos

equipamentos:

° Processador NP6X Lite;
° Disco de 480GB SSD;

° Performances minimas:
o Velocidade de trafego 10 Gbps;
o Trafego IPS 5 Gbps;
o Trafego NGFW 3.5 Gbps;
o Trafego Threat Protection 3 Gbps;
o Sessoes concorrentes TCP 3000000;
o) Sessoes concorrentes SSL-VPN 400;
o Politicas de firewall 10000;

° | porta GE RJ45 HA;

. | porta GE RJ45 de Gestao;

. |6 portas GE R}45;

° 8 slots GE SFP;
° 4 slots |0GE SFP+;

° | porta USB;

. Ligacao Bluetooth de baixa energia (BLE);
° Dimensoes equivalente a IRU;

° 2 fontes de alimentagao;

. Sistema Operativo FortiOs ou compativel;

° Certificagcoes Class A, CE, RCM, BSMI, FCC Part |5B, IPsec, IPS, SSL-VPN e IPvé6.

3. Aaquisicao dos equipamentos devera incluir ainda:

. A retoma dos atuais equipamentos da ANQEP, nomeadamente os dois FortiGate 20|E com os
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numeros de série FG201ETK 18906694 e FG20IETK18906676;
o A instalagao dos novos equipamentos, com testes de funcionalidade e de ligacao a Internet;

° Garantia de 3 anos com suporte 24x7 e incluindo servigos de controlo de APP, IPS, proteccao

Malware, filtragem video e web e anti-spam.

Clausula 2.2
Contrato
I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para
a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada, a qual devera conter os pregos especificados dos trabalhos enunciados na
clausula 1.* deste Caderno de Encargos e que o adjudicatario devera concretamente executar;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Codigo dos Contratos Pulblicos (CCP) e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no

artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo de execu¢ao contratual

A aquisicao referida na Clausula |.* devera ser assegurada até 30 (trinta) dias apos a adjudicagao.

Clausula 4.2

Preco
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|. Pela aquisicao dos bens objeto do contrato a celebrar, o preco maximo global a pagar pelo contraente
publico ndo pode exceder o valor de € 19.943,54 (dezanove mil novecentos e quarenta e trés euros e
cinquenta e quatro céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

3. Nao ha lugar a revisao ou atualizagao do prego, nem a pagamentos antecipados.

Clausula 5.2
Condi¢b6es de pagamento
I. A quantia devida pela aquisicao dos bens, sera paga pelo contraente plblico no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data da rececao da respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida apos a entrega e
instalacao dos equipamentos.
2. Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao adjudicatario tal facto e seus fundamentos, por escrito, ficando o adjudicatario obrigado

a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 6.2
Acompanhamento da execuc¢do do contrato
- O adjudicatario deve designar, no momento da celebragio do contrato, os respetivos
representantes perante o contraente publico, em niimero nao superior a 2 (dois), para efeitos de
acompanhamento da execugao do contrato.

2- Sera nomeado um gestor do contrato pela Entidade Adjudicante nos termos do disposto no artigo

290.°-A do CCP.

Clausula 7.2
Obrigacdo geral de pontual e integral execuc¢dao do contrato
I. O adjudicatario obriga-se perante o contraente publico a cumprir as prestacdes que resultem da
proposta apresentada e que impliquem a completa execugao dos servigos referidos na Clausula |.7
observando as exigéncias do presente Caderno de Encargos.
2. O adjudicatario obriga-se a realizar todas as tarefas solicitadas pelo contraente publico e abrangidas pelo
contrato a celebrar com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de servico em causa.

3. Na prestagao dos servigos contratados, o adjudicatario deve colocar a disposi¢ao do contraente publico

todos os seus conhecimentos técnicos.
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Clausula 8.2

Aceitacio dos servicos

I. A aceitagao dos servicos é efetuada pelo contraente publico, pressupondo uma analise com vista a
verificar se os mesmos reinem as caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos definidos quanto ao

objeto do contrato, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. O contraente publico sé pode recusar a aceitagao dos servicos com fundamento em incumprimento ou
cumprimento defeituoso da execugio do trabalho, em face de exigéncias legais ou das caracteristicas,
especificagdes e requisitos formais do objeto do contrato, devendo os termos do incumprimento ser

expressamente explicitados por escrito e notificados ao adjudicatério.

3. A recusa de algum servico determina a obrigacao de o adjudicatario proceder a apresentacao de uma

nova proposta para © mesmo.

4. As despesas incorridas na realizagao das alteragoes referidas no nimero anterior correm por conta do

adjudicatario.

5. Apos a realizagao das alteragoes e complementos necessarios pelo adjudicatario, o contraente publico

procede a nova analise, nos termos do n.° | da presente clausula.

Clausula 9.2
Niveis de Servico
I. Ocorrendo anomalias, ajustes, otimizagoes ou qualquer outra circunstancia no ambito do suporte 24x7
adquirido que justifique o recurso ao apoio técnico do adjudicatario, este devera dar inicio ao processo de

resolucao imediatamente apos a comunicagao do incidente pelo contraente publico.

2. O prazo maximo de resolugio das ocorréncias comunicadas pelo contraente publico ao abrigo do
Contrato com o adjudicatario nio podera ultrapassar, por ocorréncia, o fim do dia seguinte, ou
normalmente denominado como NBD (Next Business Day) com niimero gratuito disponivel 24x7, web

chat para questoes rapidas ou sistema de tickets.

3. Para efeitos do nimero anterior, consideram-se “ocorréncias” todas as intervengoes do adjudicatario

necessarias a reposicao das condigées normais de funcionamento do objeto do contrato.

4. Ocorrendo pedidos de substituicao de funcionalidades - evolugoes/corre¢oes — ou de implementagao
de novas funcionalidades, o adjudicatario devera dar inicio ao correspondente processo de implementagao

imediatamente apos a comunicagio pelo contraente publico.
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5. O prazo maximo de implementacio dos pedidos de substituicio ou de novas funcionalidades,
comunicados pelo contraente publico ao abrigo do Contrato com o adjudicatario, sera definido por acordo
entre o adjudicatario e o contraente publico, para cada pedido, no momento da sua comunicagao, nunca

podendo, no entanto, ser superior a 120 (cento e vinte) horas.

Clausula 10.*
Dever de sigilo

I. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacao e documentagao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao
a execucao do contrato.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a
execugao do contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da manutenc¢iao da sujeicao a sigilo sobre
quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da lei, designadamente, a protecao de segredos comerciais

ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula I'1.#
Deveres de informacgao
I. O adjudicatario obriga-se a prestar a informagio e os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
contraente publico, com a periodicidade que este razoavelmente entender conveniente quanto a execugao
dos trabalhos e ao cumprimento das obrigagoes que para aquele emergirem do contrato.
2. A obrigagao prevista no numero anterior compreende o dever de o adjudicatario participar em reunioes
com o contraente publico ou com outras entidades que se mostrem objetivamente necessarias em fungio

do objeto do contrato.

Clausula 122
Penalidades contratuais
I. Em caso de incumprimento do prazo de execugao contratual, previsto na Clausula 3.7, por causa
imputavel ao adjudicatario, é devida uma penalidade por cada dia de valor correspondente a 0,5% (zero
virgula cinco por cento) do preco contratual global.
2. As penalidades previstas na presente Clausula nao obstam a que o contraente publico exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.
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Clausula 12.2
Alteracoes ao contrato
As alteragoes ao contrato sao sempre reduzidas a escrito e assinadas pelo contraente publico e pelo

adjudicatario.

Clausula 132

Cessdo da posicao contratual e subcontratacao
I. O adjudicatario apenas pode ceder a sua posi¢ao contratual ou subcontratar prestagoes que integrem o
objeto do contrato mediante prévia autorizagao do contraente publico, nos termos do artigo 318.° e
seguintes do CCP.
2. A subcontratagao nao exime o adjudicatario de qualquer uma das suas obrigagoes perante o contraente
publico ou da responsabilidade por prejuizos a este provocados, ainda que decorrentes de atos praticados
pelos respetivos subcontratados.
3. Em caso de subcontratagdo, o adjudicatario deve atuar como Unico e exclusivo interlocutor com o
contraente publico durante toda a execugao do contrato, independentemente da relagio comercial,
operacional ou outra que tenha com entidades terceiras.
4. O contraente puUblico pode, se tal se afigurar relevante, solicitar ao adjudicatario informagoes
complementares ou documentagao relacionada com a entidade a quem o adjudicatario pretenda ceder a

sua posicao contratual ou subcontratar.

Clausula 14.*
Resolucio contratual
I. Sem prejuizo de outras situagoes previstas na lei, designhadamente nas situagoes a que se referem os
artigos 333.° a 335.° do CCP, o contraente publico pode ainda resolver o contrato nos seguintes casos:
a) Se o adjudicatario incumprir de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes previstas no
contrato;
b)  Se o adjudicatario se encontrar em situagao de dissolugao ou de insolvéncia;
c)Se o adjudicatario ceder a respetiva posicao contratual a terceiro ou celebrar qualquer subcontrato
sem autorizagao prévia do contraente publico;
d) Se ocorrer caso de forca maior impeditivo de execugao do contrato em tempo julgado Util pelo
contraente publico;
e) Se, por for¢a da modificagdo, redugao ou supressao das linhas programaticas ou de politica
educativa e de formagao profissional em que se sustenta a agao objeto do contrato, deixar de

haver interesse por parte do contraente publico na continuidade do contrato.
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2. A resolugao do contrato ao abrigo do numero anterior é efetuada por declaragao escrita expedida
por carta registada com aviso de recegao, para a sede ou para o domicilio do adjudicatario, e produz

efeitos a partir da data da sua recegao, ou do recurso do mesmo.

Clausula 15.2
Forca maior

I. Sdo consideradas de for¢a maior apenas as circunstincias que impossibilitem o cumprimento de
quaisquer obrigacoes assumidas por uma das partes que, cumulativamente, sejam alheias ao seu
controlo, que a mesma nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos

efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, desde que verificados os pressupostos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Quaisquer circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados, auxiliares ou

fornecedores do adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a grupos de sociedades em que este se

integre, bem como associagées ou grupos de sociedades suas subcontratadas;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra

forma resultantes de incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou onus que sobre eles recaiam;

d) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja causa, propagagao ou
proporgoes nao sejam determinadas ou se devam a dolo ou negligéncia seus ou ao incumprimento

de normas de seguranga;
e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario;
f) Manifestagoes populares devida ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. Quando considere verificar-se um caso de for¢a maior, quem invoca deve comunicar a contraparte a
ocorréncia da situagao, no prazo de 3 (trés) dias contados da verificagdo do facto ou do respetivo

conhecimento, indicando as obrigagoes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender,
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se encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia e as medidas que pretende por em

pratica a fim de mitigar o impacto da referida situagao e os respetivos prazos e custos.

5. Quando uma das partes nao aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forga

maior, cabe a parte que a invocou fazer prova dos respetivos pressupostos.

6. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a verificagdo de situagao de forga maior tem como
consequéncia que os prazos estabelecidos no contrato sejam acrescidos do periodo de tempo
correspondente ao impedimento resultante da forca maior e ao que seja comprovadamente

indispensavel para recomegar os trabalhos.

7. Desde que se verifiquem os pressupostos previstos na alinea d) do n.° | da Clausula anterior, o

contraente publico pode resolver o contrato.

Clausula 16.*
Efeitos da resolucido

I. Em caso de resolugao do contrato pelo contraente publico por facto imputavel ao adjudicatario, este
fica obrigado ao pagamento aquele de uma indemnizagao correspondente a 15% (quinze por cento) do
preco contratual, a titulo de clausula penal indemnizatéria.

2. A indemnizagao é paga pelo adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a notificagao da resolugao do
contrato.

3. O disposto no presente artigo nao prejudica a aplicagao de quaisquer penalidades que se mostrem
devidas, nem a reclamagao de indemnizagao por valor superior ao previsto no n.° |, se para tanto existir

fundamento.

Clausula 172
Despesas
Correm por conta do adjudicatirio todas as despesas em que este tenha de incorrer em virtude de

obrigagoes que para ele emergem do contrato.

Clausula 18.2
Comunicacoes e notificacoes
I. Salvo nos casos em que se disponha de forma diversa, todas as comunicagoes entre as partes efetuar-
se-30 por correio eletronico, tendo-se por realizadas nos termos do artigo 469.° do Cédigo dos Contratos

Publicos.
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2. As partes indicardo os enderecos de e-mail de contacto mutuamente, no prazo de 10 (dez) dias apos a
celebragao do presente contrato, por comunicagao remetida para os seus e-mails institucionais.

3. Quando o disposto nos niumeros anteriores se mostrar inviavel, as comunicagoes entre as partes deverao
ser efetuadas por meio de carta registada com aviso de recegao dirigida para as moradas publicas/oficiais
das partes.

4. No caso do numero anterior as comunicagoes serao tidas por efetuadas na data em que for assinado o
respetivo aviso de rececao.

5. Em caso de mudanca de domicilio do adjudicatario, este comunica ao contraente publico a nova morada
por carta registada com aviso de recegao.

6. Em caso de mudanga de domicilio do contraente publico, este publicita no seu site institucional, no

endereco eletrénico http://www.anqep.gov.pt/.

7. A comunicagao entre as partes € sempre feita em lingua portuguesa.

Clausula 19.2
Resolucdo de litigios
|. Para o julgamento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a respetiva
interpretagao, execugao, incumprimento, invalidade, resolugio ou reducao, € competente o foro da
comarca de Lisboa.
2. As partes podem derrogar o disposto no numero anterior por acordo escrito, decidindo submeter a
arbitragem algum litigio especifico, caso em que devem ser observadas as seguintes regras:
a) Sem prejuizo do disposto nas alineas b) a d), a arbitragem far-se-a2 de acordo com as regras
processuais propostas pelos arbitros;
b) O Tribunal Arbitral tem sede em Lisboa e é composto por trés arbitros;
c) O contraente publico designa um arbitro, o adjudicatirio designa um outro arbitro e o terceiro,
que preside, é cooptado pelos dois designados;
d) No caso de alguma das partes nao designar arbitro ou no caso de os arbitros designados pelas
partes nao acordarem na escolha do arbitro-presidente, deve este ser designado pelo Presidente
do Tribunal Central Administrativo territorialmente competente;

e) O tribunal arbitral decide segundo o direito constituido e da sua decisao nao cabe recurso.

Clausula 20.*
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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Clausula 21.2
Entrada em vigor

O contrato entra em vigor na data da sua assinatura.
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